Allgemeine Reiseinformationen

Selbstverstindnis

Unsere Studienreisen sind Angebote eines
okologisch orientierten und die kulturellen
Gegebenheiten respektierenden Reisever-
anstalters. Informationen tber Kultur, Na-
turund Umwelt in den Zielgebieten sind
feste Programmbestandteile. Sie sollten al-
so mehr als »nur« wandern wollen. Wir bit-
ten Sie, auf Produkte in Einwegverpa-
ckungen wann immer es moglich ist zu
verzichten, Abfall (dazu gehdren auch Le-
bensmittelreste) nicht wild zu »entsorgen,
sondern mit zuriick zu nehmen und sich an
das Wegegebot in den Schutzgebieten zu
halten. (Motto: Hinterlasse nichts als deine
FuBabdriicke, nimm nichts mit auBer dei-
nen Eindriicken). Wir weisen darauf hin,
dass wdhrend der Busfahrten und aufgrund
der jeweiligen Landesgesetze in den Gas-
tronomiebetrieben aller unserer Reiseziele
das Rauchen nicht gestattet ist. Bei Aus-
landsreisen gilt: Wir werden Gdste in einem
anderen Land sein, die sich den dortigen
Gebrduchen anpassen. Die einheimischen
Gesetze, Sitten und kulturellen Eigenarten
wollen von uns respektiert werden und wir
sehen davon ab, (6kologisches oder kultu-
relles) Know-how deutscher Provenienz zu
exportieren. Danke fiir Ihr Verstdandnis und
lhre Mitwirkung.

Informationsmappe

Etwa drei Wochen vor jeder Reise erhalten
Sie von uns eine ausfihrliche Informations-
mappe mit aktuellen inhaltlichen und orga-
nisatorischen Details Ihrer Reise und Vor-
schldge zur Ausriistung.

Teilnehmerzahl
In der Regel zwischen 15 und 25.

Anmeldeschluss

ist, wenn die Reise ausgebucht ist. Manch-
mal werden bei bereits ausgebuchten Rei-
sen wegen Rucktritten kurz vor Reisebeginn
noch Pldtze frei. Sie erleichtern uns die Or-
ganisation erheblich, wenn Sie sich frithzei-
tig anmelden. Beachten Sie auch unseren
Frihbuchungsrabatt (s. u.).

Reisepreise
Nicht eingeschlossen sind grundsatzlich:

« Die nichtim Programm angegebenen
Mahlzeiten, insbesondere die Brotzeiten im
Rahmen der Wanderungen

- die Getrdanke tagsiiber als auch abends

- dieindividuellen Trinkgelder in den Ho-
tels, Restaurants und bei Fithrungen

- die Anreise zu den Abfahrtsorten am Rei-

sebeginn und die Abreise von den Ankunfts-

orten am Reiseende

- Unfall-, Haftpflicht-, Kranken-, Reiserlick-
trittskostenversicherung

- sonstige persdnliche Ausgaben

- Eintrittsgelder zu Sonderveranstaltungen,
die nicht im Programm aufgefiihrt sind
(z.B.:auRerplanmdRiger Museumsbesuch
bei schlechtem Wetter).

Versicherungen
Wir empfehlen dringend den Abschluss ei-
ner Reiserticktrittskostenversicherung.

PreisermaBigungen*

1. Treuerabatt: Die Anzahl unserer Stamm-
gdste ist hoch. Wir wollen diese Treue be-
lohnen: Sie erhalten ab der 3. Reise, die Sie
bei Erde und Wind buchen, 3% Rabatt auf
den Reisepreis. Ab der 5. Reise sind es 5%
und fiir die 10. Reise erhalten Sie einmalig
50% Rabatt. Ausgenommen von der Zdh-
lung sind Reisen, bei denen Erde und Wind
nicht Hauptveranstalter ist oder Angebote,
die zu einem ermdRigten Sonderpreis ge-
bucht wurden. Bitte teilen Sie uns zur Be-
rechnung des Rabatts die Anzahl Ihrer bis-
her gebuchten Reisen auf dem Anmelde-
formular mit.

2. Frithbuchungsrabatt: Auf alle Buchun-
gen, die bis vier Monate vor Reisebeginn bei
uns eingehen, erhalten Sie 2% Rabatt*.

*die Rabatte 1 und 2 sind nicht addierbar.
Die Rabatte kdnnen nur auf den Grundpreis
und nicht auf Zuschldage gewdhrt werden.

Programmablauf

Falls sich aufgrund klimatischer Bedin-
gungen oder sonstiger hherer Gewalt von
uns nicht gewollte Verdnderungen im Ange-
bot, in der Gestaltung und im Verlauf der
Wanderrouten ergeben miissen, bitten wir
um Verstdndnis. Ihre Einwilligung zu etwai-

gen Umplanungen setzen wir hiermit voraus.

Reisebeginn und Reiseende

Offizieller Reisebeginn ist mit dem ersten
Einstieg oder der Gepdckiibernahme in das
offizielle Transportfahrzeug (i. d. Regel ein
Omnibus) von Erde und Wind am ersten Rei-
setag am jeweiligen Ankunftsort, offizielles
Reiseende mit dem letzten Ausstieg aus
dem Transportfahrzeug von Erde und Wind
am jeweiligen Abreiseort definiert.

Zimmerbuchung

Wenn Sie ein halbes Doppelzimmer buchen,
berechnen wir 75 % des Einzelzimmerzu-
schlags, wenn sich bei uns kein/e
passende/r Zimmerpartner/in anmeldet.

Kondition und physische Voraussetzungen
Die physischen Anforderungen an die Teil-
nehmerinnen bei Erde und Wind-Wander-
studienreisen sind so definiert, dass die ein-
zelnen Touren normalerweise ohne beson-
dere Trittsicherheit, besondere Schwindel-
freiheit und besondere Konditionsstdrke zu
gehen sind. Bergsteigerische oder sport-
liche Leistungen missen grundsdtzlich
nicht erbracht werden. Dies bedeutet, dass
ausgesetzte Pfade oder Klettersteige oder
Tourenabschnitte, bei denen ein Vorwarts-
kommen nur mit dem zusdtzlichen Einsatz
der Hdnde méglich ist, von Erde und Wind-
Gruppen in aller Regel nicht benutzt wer-
den. Allerdings ist die Beschaffenheit von
(Wander-)Wegen manchmal schlecht oder
sie sind, in einzelnen Streckenabschnitten,
in manchen Fallen nicht (mehr) vorhanden.

Deswegen erwarten wir von den Teilneh-
merinnen die Bereitschaft, auch in wege-
loser Landschaft zu wandern. In lhrem und
unserem Sinn sollte die Beschaffenheit der
Ausristung den Empfehlungen des jewei-
ligen Reiseprogramms entsprechen.

Ausweispapiere

Fiir die Grenziibertritte nach Italien, Oster-
reich und Spanien ist ein Personalausweis
notig (bitte Gultigkeitszeitraum priifen).

Anforderungsprofile

1 Stiefel: Kleine Wanderungen mit mittleren
Gehzeiten* von 2 bis 3 Stunden. Geringe Ho-
henunterschiede bis 300 m bei Aufstiegen.

2 Stiefel: Gehzeiten von 3 bis 4 Stunden und
Hohenunterschiede bis 500 m bei Aufstie-
gen. Geeignet fur alle Teilnehmerinnen mit
normaler Kondition.

3 Stiefel: Mittlere Gehzeiten von 5 bis 6
Stunden mit Hohenunterschieden bis 700 m
bei Aufstiegen. Mit einer normalen Konditi-
on und einer gewissen Wandererfahrung**
problemlos zu bewdltigen.

4 Stiefel: Mittlere Gehzeiten mehrals 6
Stunden und/oder Hohenunterschiede von
etwa 1000 m oder mehr bei Aufstiegen. Sie
sollten tiber eine gute Kondition und eine
entsprechende Wandererfahrung*** verfi-
gen.

* Mit Gehzeiten sind, wie der Name es sagt,
i.d.R.diereinen Gehzeiten und nicht die
Gesamtdauer der Wanderung einschlieRlich
der Pausen gemeint. Allerdings sind uns
Hektik und Eile fremd, sind wir jeglicher
Gipfelstirmerei Feind, gehen wir, um zu ge-
nieRen. Wir haben Zeit.

** »Gewisse Wandererfahrung« bedeutet,
dass Sie aufgrund dhnlicher Leistungen ein-
schdtzen kénnen, was Sie erwartet.

*** »Entsprechende Wandererfahrung« be-
deutet, dass Sie entsprechende Leistungs-
anforderungen bereits erfiillt haben und
einschdtzen konnen, was Sie erwartet.
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Reiseanmeldung 2018

Bitte senden Sie die ausgefiillte und unterschriebene
Reiseanmeldung per Fax oder per Post an:

Erde und Wind - Reisen und Wandern mit allen Sinnen
Bayerwaldstr. 33, 93093 Donaustauf, Fax 09403 969255

Erde und Wind

Bankverbindung:
GLS Bank Bochum
BLZ 430609 67
Konto-Nr. 8203 997900

Reiseveranstalter: Erde und Wind - Reisen und Wandern mit
allen Sinnen - Inhaber: Herbert Grabe

>

Reiseziel oder Reisetitel

Termin

Name(n)

Person/en)

Vorname(n)

Strale, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon tagstber

Telefon abends (bei variierender Erreichbarkeit)

Fax (wenn vorhanden)

E-Mail Geburtsdatum

I:I Ich/wir méchte/n ein Doppelzimmer (Ehebett).
oder

I:l Ich/wir méchte/n ein Zweibettzimmer (Getrennte Betten).

|:| Ich mdchte ein Einzelzimmer (Aufpreis).

I:l Ich mochte vegetarisch essen (gilt fir alle Mahlzeiten).

Bitte diese vier folgenden Punkte angeben, soweit bekannt:

Extremadura-Reise: Ich/ wir komme/n am
um Uhram Flughafen Madrid an.

Sardinien-Reise: Ich/ wir komme/n am
um Uhr am Hafen/Flughafen Olbia an.

Abruzzen-Reise: Ich/wir steigen in den Bus:

in Regensburg I:I in Miinchen I:I

Ich/wir méchte/n die Reise gerne verlangern:
Vorher l:l Nachher |:| Machen Sie mir/uns Vorschldge. I:l

Ich bin damit einverstanden, dass mein Wohnort in der Teilnahme-
liste veroffentlicht und an die Reiseteilnehmer/innen verteilt wird

ja l:l nein I:I

Die Allgemeinen Reisebedingungen und Allgemeinen Informatio-
nen der Studienreise von Erde und Wind - Herbert Grabe sind mir
(uns) bekannt und werden als Vertragsbestandteil anerkannt.
Mit meiner (unserer) Unterschrift erklare(n) ich (wir) mein (unser)
Einverstdndnis mit dieser Vereinbarung. Ich (wir) erkldre(n) aus-
dricklich, auch fir die Erfillung der Verpflichtung der auf diesem
Formular mitangemeldeten Teilnehmer/innen einzustehen.

Hinweis

Diese Buchung wird von Erde und Wind schriftlich bestatigt.
Damit kommt der Reisevertrag zustande.

Mit der Bestdtigung erhalten Sie einen Sicherungsschein der
Insolvenzversicherung des Reiseveranstalters (= Kundengeldabsi-
cherung) und tdtigen die Anzahlung. Der Restbetrag wird lhnen

2 Monate vor Reisebeginn in Rechnung gestellt und ist spdtestens
3 Wochen vor Reise fdllig und zu leisten (Zahlungseingang).

X

Ort, Datum

X

Unterschrift/en Reiseteilnehmer/innen

Ich esse kein/e/n

I:I Schicken Sie mir unverbindlich Unterlagen zum Abschluss
einer Reiserlcktrittskosten-Versicherung zu.

I:I Schicken Sie mir unverbindlich Unterlagen zum Abschluss
einer Reise-Krankenversicherung oder eines weitergehenden
Reiseversicherungsschutzes zu.

Ich habe folgenden Zusatzwunsch /ich will Ihnen mitteilen, dass
(Bitte lassen Sie es uns wissen, wenn bei Ihnen gesundheitliche oder kérperliche
Beeintrdchtigungen vorliegen.)

Ort, Datum

Unterschrift Reiseveranstalter

Wichtig fiir Sie

Betrifft Treuerabatt: Dies ist meine Reise mit Erde und Wind.

Wichtig fiir uns
Ich habe von Erde und Wind erfahren durch:

Bekannte |:| Sonstige Quellen

Unter www.erdeundwind.de/buchung/ kénnen Sie ganz einfach buchen!



Allgemeine Reisebedingungen

fur Reisen von Erde und Wind - Reisen und Wan-
dern mitallen Sinnen.

Die folgenden Allgemeinen Reisebedingungen er-
ganzen die gesetzlichen Regelungen (§§ 651a-m
BGB; &8 4-11 BGB-Info-VO) und regeln die Rechts-
beziehungen zwischen Ihnen und uns - Erde und
Wind, Inhaber Herbert Grabe (,HG“):

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der / die Reisende HG
den Abschluss eines Reisevertrages verbind-
lich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich oder fernmiindlich, oder auf elektronischem
Weg (E-Mail) vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Anmelder / die Anmelderin auch fur al-
le in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer
und Teilnehmerinnen, fiir deren Vertragsverpflich-
tungen der Anmelder / die Anmelderin wie fir sei-
ne eigenen einsteht, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung
tubernommen hat. Der Vertrag kommt mit der An-
nahme der Anmeldung durch HG zustande. HG in-
formiert tiber die Annahme mit der schriftlichen
Buchungsbestétigung und iibersendet den Siche-
rungsschein, durch den samtliche Kundengelder
abgesichert sind.

2.Bezahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Si-
cherungsscheines ist eine Anzahlung von 20 Pro-
zent fallig und zu zahlen. Die Restzahlung, auf die
die Anzahlung angerechnet wird, ist 3 Wochen vor
Reiseantritt fdllig (Zahlungseingang) und zu lei-
sten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt
wird, insbesondere nicht mehr nach ziffer 7.1 ab-
gesagt werden kann, und muss unaufgefordertan
HG gezahlt werden.

3. Leistungen, Anderung der Reiseausschreibung,
Leistungsanderungen

3.1 Umfang und Art der von HG vertraglich ge-
schuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieR-
lich aus der Leistungsbeschreibung von HG so-
wie der Buchungsbestdtigung. Beziiglich der
Reiseausschreibung behdlt sich HG ausdriick-
lich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen
und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertrags-
schluss eine Anderung der Ausschreibungen zu
erkldren, tber die der / die Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird. Leistungs-
trager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Rei-
severmittler (z.B. Reisebiros) sind von HG nicht
bevollméachtigt, Zusicherungen zu geben oder
Vereinbarungen zu treffen, die ber die Reiseaus-
schreibung oder die Buchungsbestdtigung hi-
nausgehen oder im Widerspruch dazu stehen
oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages
abandern.

3.2 Nach Vertragsschluss notwendig werdende
Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die
von HG nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefuhrt werden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigen. HG wird den / die Reisende/n Gber
derartige Leistungsdnderungen unverziiglich in
Kenntnis setzen.

4. Preisanderungen, Rechte des Kunden

4.1 Preisanderungen vor Vertragabschluss: HG be-
halt sich vor, vor Vertragabschluss den Reisepreis
aufgrund einer Erhohung der Beférderungsko-
sten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer An-
derung der fir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach Veréffentlichung des Pro-
spektes anzupassen. Ebenso behdlt sich HG vor,
den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen,
wenn die vom / von der Reisenden gewiinschte
oder im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise
nur durch den Einkauf zusdtzlicher Kontingente
nach Veréffentlichung des Prospektes verfligbar
ist.

4.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss:
Preisdnderungen sind nach Abschluss des Rei-
severtrages lediglich im Falle der auch tatsdch-
lich nach Abschluss des Reisevertrages eingetre-
tenen und bei Abschluss nicht vorhersehbaren
Erhéhung der Beforderungskosten oder Abgaben
flir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren, oder einer Anderung der fir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang moglich, wie sich deren Erhéhung
pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als vier
Monate liegen. Im Falle einer solchen nachtrag-
lichen Anderung des Reisepreises wird HG den /
die Reisende/n unverziiglich davon in Kenntnis
setzen. Eine Preiserh6hung, die ab dem 20. Tag vor
dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist
unwirksam.

4.3 Im Falle einer Preiserh6hung um mehr als 5%
oder im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der / die Kunde/in
berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag zuriick-

zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn
HG in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Reisenden / die Reisende aus seinem
Angebot anzubieten. Der / die Reisende hat diese
Rechte unverziglich nach Zugang der Erklarung
durch HG iber die Anderung der Reiseleistung
oder die Preisanpassung diesem gegentiber gel-
tend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Er-
satzpersonen

5.1 Der / die Reisende kann jederzeit vor Reise-
beginn von der Reise zuriicktreten. HG empfieh-
It, den Rucktritt schriftlich zu erkldren. MaBgeb-
lichist der Zugang der Riicktrittserklarung bei HG.
Tritt der / die Reisende zurtick, so verliert HG den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann
aber nach § 651i BGB eine angemessene Entsché-
digung verlangen. Die Hohe der Entschadigung
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug
des Wertes der von HG ersparten Aufwendungen
sowie dessen, was HG durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwerben kann. HG
kann diesen Anspruch nach seiner Wahl konkret -
entsprechend der von ihm konkret zu belegenden
und bezifferten Kosten - oder pauschalisiert be-
rechnen. HG kann eine pauschalierte Entschadi-
gung in Prozent des Reisepreises wie folgt ver-
langen:

Bis zum 30. Tag vor vereinbarten Reiseantritt 20%,
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%,

ab 21. Tag bis 14. Tag vor Reiseantritt 50%,

ab 13. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 70%,

ab 6. Tag vor Reiseantritt bis Reisebeginn 80%,

ab Nichtantritt 90%.

Dem / der Reisende/n bleibt es stets unbenom-
men, HG bei konkreter oder pauschalierter Be-
rechnung der Stornierungsentschadigung nach-
zuweisen, dass ihm ein Schaden tiberhaupt nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe entstan-
den ist.

5.2 Sollen auf Wunsch des / der Reisenden nach
der Buchung Umbuchungen (=Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart) vorgenommen werden, kann
HG ein Umbuchungsentgelt von bis zu 29 Euro er-
heben. Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf
Umbuchungen besteht nicht. Umbuchungen sind
ausschlieRlich bis zum 35. Tag vor Reiseantritt
moglich. Danach sind sie nur nach vorherigem
Riicktritt vom Reisevertrag unter den vorgenann-
ten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuan-
meldung durch den Kunden moglich.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der / die Reisende
sich bei der Durchfiihrung der Reise durch eine
Ersatzperson ersetzen lassen, die an seiner Stelle
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt und die er HG zuvor anzuzeigen hat. HG
kann dem Eintritt dieser Person widersprechen,
wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder ihrer Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen ent-
gegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Er-
satzperson und der urspriingliche Kunde haften
gegenuiber HG fiir den Reisepreis und samtliche
durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten als Gesamtschuldner.

5.4 Der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- so-
wie Reiseabbruchsversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Riickfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit wird unbedingt empfohlen.

6. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der / die Reisende einzelne Reiselei-
stungen, die ihm / ihr von HG ordnungsgemaR
angeboten wurden, aus von ihm / ihr zu vertre-
tenden Griinden (z.B. vorzeitige Riickreise, Krank-
heit) nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch
auf anteilige Ruckerstattung des Reisepreises. HG
wird sich bei den Leistungstragern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemithen und zahlt
ersparte Aufwendungen ohne Anerkennung ei-
ner Rechtspflicht zuriick, soweit sie von den Leis-
tungstragern tatsachlich zurtickerstattet worden
sind.

7. Rucktritt und Kiindigung durch HG

7.1 Ist in der Beschreibung der Reise ausdriick-
lich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
und wird diese nicht erreicht, so kann HG dann
vom Vertrag zuriicktreten, wenn er die Mindest-
teilnehmerzahl im Prospekt beziffert sowie den
Zeitpunkt angegeben hat, bis zu welchem die
Erklarung dem Reisenden vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegan-
gen sein muss, dass die Teilnehmerzahl nicht er-
reicht und die Reise nicht durchgefiihrt wird und
er zusatzlich in der Reisebestatigung deutlich auf
diese Angaben hingewiesen hat. HG wird einen
Rucktritt bis spatestens drei Wochen vor dem ver-
einbarten Reisebeginn gegeniiber dem Kunden
oder der Kundin erkldren. Auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen werden umgehend erstattet.
7.2 Stort der / die Reisende trotz einer entspre-
chenden Abmahnung durch HG nachhaltig oder
verhdlt er / sie sich in solchem MaRe vertragswid-

rig, dass eine Fortsetzung der Reise mit ihm / ihr
bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf
einer Kiindigungsfrist unzumutbar ist, oder sonst
stark vertragswidrig, kann HG den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Dabei behalt HG
den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des
Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. Erstat-
tungen durch Leistungstrager oder &hnliche Vor-
teile, die HG aus der anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbefor-
derung tragt der Storer / die Storerin selbst.

8.Kiindigung wegen héherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl HG als auch der Kunde / die Kun-
din den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen er-
geben sich aus dem Gesetz (§§ 651j, 651e Abs. 3
BGB). Danach kann HG fir erbrachte oder noch
zu erbringende Reiseleistungen eine angemes-
sene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist HG
verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riick-
beforderung umfasst, den Kunden / die Kundin
zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Riick-
beforderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Kunden zur Last.

9. Haftung von HG und Haftungsbeschrankung
9.1 Die vertragliche Haftung von HG aus diesem
Vertrag fur Schdden, die nicht Kérperschaden
sind, ist pro Reise und Reisenden auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden
weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig herbeige-
fiihrt wurde oder soweit HG fiir einen dem / der
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

9.2 Fir alle gegen HG gerichteten Schadensersatz-
anspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen,
haftet HG bei Sachschédden bis € 4.100; Ubersteigt
der dreifache Reisepreis diese Summe, so ist die
Haftung von HG bei Sachschdden unter den ge-
nannten Voraussetzungen auf die Hohe des drei-
fachen Reisepreises pro Reise und Kunde be-
schrankt.

9.3 Die genannten Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer
Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisege-
péck gegeben sind.

10. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Kindi-
gung, Ausschlussfrist fiir Anspriiche

10.1 Abhilfe: Der / die Reisende hat auftretende
Mangel unverziglich der ortlichen Reiseleitung
oder unter der unten genannten Adresse/Telefon-
nummer anzuzeigen und dort um Abhilfe zu ersu-
chen. Unterldsst es der / die Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch
auf Minderung nicht ein. Wird die Reiseleistung
nicht vertragsgemaR erbracht, kann der Kunde in
angemessener Frist Abhilfe verlangen, wobei HG
die Abhilfe verweigern kann, wenn sie unverhdlt-
nismdBigen Aufwand erfordert. HG kann in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung erbringt.

10.2 Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise in-
folge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet HG innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der / die Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reise-
vertrag kiindigen, wobei aus Beweisgriinden die
schriftliche Erklarung empfohlen wird. HG infor-
miert diesbeztiglich Gber die Pflicht des Kunden
/ der Kundin, einen aufgetretenen Mangel unver-
ziiglich anzuzeigen, sowie dartiber, dass vor der
Kundigung des Reisevertrages (§ 651e BGB) eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen
ist. Der Bestimmung einer Frist bedarf es dann
nicht, wenn die Abhilfe unmoglich ist oder von HG
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindi-
gung des Vertrags durch ein besonderes Interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird

10.3 Ausschlussfrist: Reisevertragliche Gewéhr-
leistungsanspriche sind innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung
der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter unter
der unten genannten Adresse geltend zu machen.
Nach Ablauf der einmonatigen Frist kann der / die
Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er
/sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist oder wenn es sich um delik-
tische Anspriiche handelt. Die genannte Frist gilt
auch nicht fir die Anmeldung von Gepdackscha-
den, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder
Gepdckverlust im Zusammenhang mit Fliigen.
Diese sind binnen 7 Tage bei Gepackverlust und
binnen 21 Tagen bei Gepdckverspatung nach Aus-
handigung des Gepécks anzuzeigen, wobei emp-
fohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die
Schadensanzeige bei der zustdndigen Fluggesell-
schaft zu erheben. GleichermaRen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepdck der értlichen Reiseleitung oder dem Reise-
veranstalter gegentiber anzuzeigen.

11. Schadensminderungspflicht des Kunden

Der Kunde / die Kundin ist verpflichtet, bei even-
tuell auftretenden Leistungsstérungen im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen (ber die
Schadensminderungspflicht alles ihm / ihr Zumu-
tbare zu tun, eventuelle Schdden zu vermeiden
oder gering zu halten.

12. Verjahrung von Anspriichen

Reisevertragliche Anspriiche des / der Reisenden
verjdhren bei Sach- und Vermégensschaden in
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt an dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen dem Kunden / der Kundin
und HG Verhandlungen iiber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstdnde, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde / die
Kundin oder HG die Verhandlungen verweigert.
Die Verjdhrung tritt frihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus uner-
laubter Handlung sowie alle Anspriche auf Ersatz
von Korperschdden unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

13. Informationspflichten Gber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gdsten Uber die Identitdt des ausfithrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet HG, den / die
Reisenden iber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende/n
Fluggesellschaft/en noch nicht fest, so ist HG ver-
pflichtet, dem Kunden / der Kundin die Fluggesell-
schaft/en zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfithren wird / werden und muss sicherstel-
len, dass der / die Reisende unverziiglich Kennt-
nis der Identitdt erhélt, sobald diese feststeht /
feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende
Fluggesellschaft wechselt. HG muss unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde / die Kundin so rasch
wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Black List der EU ist auf der Internetseite der
EU http://air-ban.europa.eu einsehbar und wird
von der EU stdndig aktualisiert. Sie ist auch auf
der website von HG als pdf-Datei zum Downloa-
den und Ausdrucken erhaltlich.

14. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspo-
lizeiliche Vorschriften

141 HG informiert Staatsangehdrige eines
Staates der Europdischen Union, in dem die Rei-
se angeboten wird, iiber Pass- und Visumerforder-
nisse und gesundheitspolizeiliche Formalitdten
sowie deren evt. Anderung vor Reiseantritt. Fiir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft.

14.2 Grundsdtzlich ist der / die Reisende fir die
Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften wie Pass-, Visa, Zoll-, De-
visen- und Gesundheitsvorschriften selbst ver-
antwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbe-
folgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
ihren / seinen Lasten, es sei denn, HG hat seine
Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht
erfullt.

14.3 HG haftet auch nicht fir die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
/ die Reisende HG mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass HG gegen eigene Pflichten
verstoRen und die Verzégerung zu vertreten hat.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde
dem Reiseveranstalter zur Verfligung stellt, wer-
den elektronisch verarbeitet und genutzt, so-
weit sie zur Vertragsdurchfihrung und zur Kun-
denbetreuung erforderlich sind. HG halt bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personen-
bezogener Daten die Bestimmungen des Bundes-
datenschutzgesetzes ein. Dies gilt auch fr alle
Daten (Vor- und Zunahme, Anschrift, Wohnort mit
/ ohne Anschrift, Email-Adresse), die der Kunde
HG zur Veréffentlichung auf der Teilnehmerliste
tberlassen hat. Ist der Kunde mit der Veréffent-
lichung seines Namens, seiner Anschrift oder sei-
nes Wohnortes, seiner Adresse oder Email-Adres-
se auf der Teilnehmerliste nicht einverstanden, so
hat er das Recht, gegen die Veroffentlichung auf
der Teilnehmerliste gegentiber HG bei der Anmel-
dung oder bei Erhalt der Buchungsbestdtigung
oder spdter zu widersprechen.

16. Sonstiges

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf diesen
Vertrag und das gesamte Rechtsverhdltnis zwi-
schen dem / der Reisenden und HG findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.
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